MITTELSTAND

Interview:

Kommunikations- und Produktionswelt -

IT-Landschaften wachsen zusammen

Der Bedarf an kompetenter Beratung seitens der Unternehmen nimmt zu - werden doch sowohl die Anforderungen
an die IT als auch IT-Landschaften insgesamt immer komplexer. Entsprechend gibt es viele Anbieter und Dienstleis-
ter in dem Markt der Beratungsunternehmen, doch macht dies es den Verantwortlichen nicht einfacher, die richtige
Wahl zu treffen. Was wichtig ist bei der Zusammenarbeit mit einem Beratungshaus, dies erklaren die beiden Geschéfts-
fiihrer der @-yet GmbH, Wolfgang StraBer und Markus Geier.

IT-SICHERHEIT: Herr StraBer, Herr Geier —
konnen Sie bitte kurz lhr Unternehmen vor-
stellen?

StraBer: Die @-yet GmbH, mit Sitz in
KoIn/Diisseldorf, ist ein Beratungsunter-
nehmen fir den gehobenen bis groBen
Mittelstand. Als wir vor vier Jahre gestartet
sind, lag unser Fokus auf dem Bereich IT-Ri-
sikomangement. Mittlerweile umfasst un-
sere Beratungsleistung drei Saulen: [T-Risi-
komanagement,  Outsourcing-Beratung
und IT-Service Fabrik. Dies war ein logischer
Ausbau unseres Portfolios, welches genau
auf den Bedarf unserer Zielgruppe zuge-
schnitten ist. Denn durch die enge Zu-
sammenarbeit mit unseren Kunden und
dem damit verbundenen steten Austausch
sind wir in der Lage, neue Anforderungen
direkt zu identifizieren und umzusetzen. Ein
gutes Beispiel hierfiir ist der Bereich IT-Risi-
komanagement. Hier haben wir — unter an-
derem im Rahmen unserer Assessments —
bei mittelstandischen Unternehmen im pro-
duzierenden Gewerbe erkannt, dass ein
Umdenken stattfindet. Vormals getrennte
Infrastrukturen wachsen zusammen, dass
heiBt, bis hin zur Produktionssteuerung sind
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satzlich durch unseren pragmatischen pra-

die Prozesse im Unternehmen IT-gestiitzt

unter Einsatz integrierter Systeme. Im Um-
kehrschluss bedeutet das jedoch auch,
Unternehmen wechseln die ehemals pro-
prietaren Losungen in der Produktion aus
und setzen stattdessen im Kommunika-
tions- und Systembereich auf Industrie-
Standards. Im Sinne der Effizienzsteigerung
ist dieser Schritt uneingeschrankt zu beja-
hen, allerdings entstehen hierdurch offene
Verbindungsstellen, die unautorisierte Zu-
griffe sogar auf die Produktionssteuerung
ermdglichen. Somit ist unsere umfassende
Dienstleistung — von der Analyse des Si-
cherheits- und Verfiigbarkeitsbedarfs bis
hin zur Festlegung der MaBnahmen beziig-
lich Business Continuity — insbesondere fiir
die neu-integrierten Landschaften zuneh-
mend von Bedeutung.

IT-SICHERHEIT: Es gibt mittlerweile eini-
ge Beratungshauser, die auf den Bereich Ri-
sikomanagement spezialisiert sind — wie
unterscheiden Sie sich in dem sehr hetero-
genen Umfeld von lhren Wettbewerbern?

StraBer: Wir unterscheiden uns grund-

xisorientierten Ansatz von den Mitbewer-
bern. Die Vorgehensweise sieht so aus, dass
von den Geschaftsprozessen ausgehend die
entsprechenden Rahmenbedingungen fiir
die IT abgeleitet werden. Obwohl wir auch
die technische Umsetzung betreuen, ver-
kaufen wir keine Hardware — dies ist ein we-
sentliches Unterscheidungsmerkmal zum
klassischen Systemhaus. Zusammenfas-
send kann man sagen, dass aufgrund der
genauen Kenntnis im Hinblick auf den Be-
darf von Unternehmen im Mittelstand un-
sere Leistung entsprechend fokussiert ist.
Dass qualifiziert uns als addquaten An-
sprechpartner fir Unternehmen um den
Weiterentwicklungsprozess der IT-Land-
schaften beratend zu begleiten — so liber-
tragen wir mittlerweile fiir produzierende
Unternehmen unseren bewahrten Ansatz
auf die gesamte Prozesskette bis in die Pro-
duktion. Hierdurch wird nicht nur die Opti-
mierung der IT erreicht, sondern — durch
Minimierung des Risikos — auch eine Stei-
gerung der Wertschopfung innerhalb der
gesamten Geschafts- und Produktionsab-
laufe.

Geier: Ein weiteres wichtiges Unterschei-
dungskriterium ist, dass wir durch die Ein-
fihrung unserer IT-Service Fabrik einen ho-
hen Grad an Standardisierung fiir den Auf-
bau und die Optimierung von Plattformen
in den Unternehmen realisieren konnen. Im
Prinzip kann die IT-Service Fabrik als ,,Pro-
duktion von IT-Diensten mit festgelegten
Kosten je Service pro Monat mit einem ho-
hen Automations- und Managementgrad”
definiert werden. Die wesentlichen wirt-
schaftlichen Vorteile basieren hierbei auf
der Standardisierung der Plattform und den
damit verbundenen Skaleneffekten. Fiir ei-
nen wirtschaftlichen und risikominimier-
ten Betrieb der IT adaptieren wir aus Fra-
meworks wie BSI, ITIL oder COBIT die — fiir
den Mittelstand — relevanten Aspekte. Ziel
ist es, dass jeder, in die IT investierte Euro
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einen klaren Nutzen fiir die Optimierung
der Geschaftsprozesse bringt. Dieser Aspekt
wurde bislang von den Unternehmen eher
vernachlassigt. Zuk(inftig ist es mittels der
IT-Service Fabrik unter anderem méglich,
ein effizienteres Risikomanagement zu ge-
wahrleisten; beispielsweise durch die Auto-
matisierung bislang manuell durchgefiihr-
ter Tatigkeiten wie der Verwaltung der An-
wender. Konsequenterweise lautet unsere
Quintessenz: Je automatisierter die Platt-
form desto risikofreier der Betrieb! Im Ubri-
gen entsprechen die Methoden und Pro-
zessmuster hierbei denen der Fertigung,
und sind dort bereits seit Jahrzehnten eta-
bliert.

IT-SICHERHEIT: Die Investitionen im Be-
reich IT-Sicherheit entsprechen bei weitem
nicht dem Gefahrenpotential. Wie ist hier
die richtige Herangehensweise um die Ver-
antwortlichen zu erreichen — beziehungs-
weise, wie erreichen Sie lhre potentiellen
Kunden?

StraBer: Den Verantwortlichen kann man
lberzeugen, indem ihm das Kosten-/Nut-
zen-Verhdltnis aufgezeigt wird; zu diesem

- Zweck dient unter anderem der ROI als Be-

zugsgroBe. Dariiber hinaus muss dem Ver-
antwortlichen veranschaulicht werden, das
Sicherheit ein Produktivitatsfaktor ist und
kein Seibstzweck. Dies ist dadurch zu errei-
chen, indem wir die Relevanz der einzelnen
MaBnahmen im Bezug auf die Geschafts-
prozesse reflektieren. Dariiber hinaus-ist
Rechtskonformitat ein weiteres wichtiges
Argument. Hier gilt es dem Geschaftsfiihrer

darzulegen, was er im Bereich [T-Sicherheit
veranlassen muss, um nicht mit geltenden
Gesetzen in Konflikt zu geraten.

Geier: Auch in diesem Kontext nimmt das
Thema Wertschdpfung eine wichtige Rolle
ein. Denn durch Prozesse wie Homogeni-
sierung und Vereinheitlichung der IT-Platt-
form, also MaBnahmen mit denen die IT-
Landschaft sicherer gestaltet werden kann,
lasst sich gleichzeitig ein hohes Maf an Ra-
tionalisierung generieren.

IT-SICHERHEIT: Wie sieht thr technischer
Ansatz aus?

Geier: Der technische Ansatz basiert auf ei-
nem immer gleichen logischen Ablauf: Er-
uierung der Anforderungen aus den Ge-
schaftsablaufen — Erstellung eines Service-
Konzeptes, in dem festgelegt wird, welche
Geschaftsprozesse welche IT-Services er-

fordern — Definition der Architektur — Erar-

beitung der technischen Detail-Lésung und
erst dann Auswahl der Produkte. Bei der
Auswah! der Produkte sind wir nicht auf be-
stimmte Hersteller festgelegt — im Gegen-
teil, die Wah! der Hersteller sowie der ent-
sprechenden Komponenten ergibt sich aus
der beschriebenen Anforderungskette, hier-
bei setzen wir'auf einen Mix aus Standard-
Produkten und Best-of-Breed.

StraBer: Generell sind jedoch Standard-
Lésungen fiir den Mittelstand zu praferie-
ren, allein unter dem Aspekt der Kosten und
der.Zukunftssicherheit.

IT-SICHERHEIT: Wo liegen lhre Schwer-
punkte — welche Branche stehen bei lhnen
im Fokus?

Geier: Grundsatzlich besteht keine Spezi-
alisierung auf bestimmte Branchen, da un-
ser Ansatz horizontal ausgerichtet ist und
die spezifischen Geschéftsprozesse im ei-
gentlichen Sinne fiir unsere Arbeit nicht re-
levant sind. Aber nach unserer bisherigen
Erfahrung besteht ein hoher Bedarf in den
Branchen Automotive, Handel, Logistik,
Produktion und Finanzdienstleistungen.

IT-SICHERHEIT: Aus welchem Grund sind
diese Branchen besonders interessant?

StraBler: Dass diese Branchen benannt
wurden bedeutet nicht, dass wir nur diese
auch adressieren. Doch gibt es hier Be-
sonderheiten, die eine Auseinandersetzung
mit dem Thema Risikomanagement forcie-
ren, zum Beispiel in der Automobilbranche.
In dem Moment, wo ein Automobilzuliefe-
rer eine Lieferung gemaB Just-in-Sequence
(JiS) vereinbart hat und ihm hohe Vertrags-
strafen drohen, wenn er seinen Verpflich-
tungen nicht nachkommt, kann er sich ei-
nen Ausfall der IT-Systeme nicht leisten.
Hinzu kommt meines Erachtens, das gera-
de auf diese Branchen ein besonderes Au-
genmerk seitens der Banken im Zu-

i sammenhang mit Basel Il gelegt wird. In
i unseren Gesprachen mit Bankenvertretern

zeichnet sich mittlerweile die Tendenz ab,
dass beim Rating die IT-Sicherheit—falls die
grundlegenden Geschaftsprozesse in den
Unternehmen abhangig von IT sind — star-
ker beriicksichtigt wird.

IT-SICHERHEIT: Welche Trends erwarten
Sie fir die Zukunft? :

StraBer: Wir gehen unter anderem davon
aus, dass:die kaufmannische IT und die Pro-
zesssteuerting weiter zusammenwachsen
werden. Die IT wird nahtlos in die Produk-
tionsprozesse integriert und verliert somit
die Sonderrolle im Unternehmen.

IT-SICHERHEIT: Vielen Dank fiir das Ge-
sprach.
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